Szablon do pobrania

Szablon case study do
wykorzystania

Uzyj tego szablonu, aby uporzgdkowac informacje o projekcie, zebrac
najwazniejsze dane i przygotowac case study, ktore pokazuje problem,

proces, efekty oraz praktyczne wnioski.

Jak korzystac z szablonu?

Wypetnij kolejne pola przed rozpoczegciem pisania. Dzigki temu tatwiej
oddzielisz fakty od ogdlnych deklaracji i zbudujesz case study oparte na

konkretnym przypadku, a nie na reklamowym opisie realizacji.

CEL NAJWAZNIEJSZA ZASADA
Pokazac, co byto wyzwaniem, jakie Najpierw zbierz dane, kontekst i
dziatania podjeto i jaki efekt udato sie wnioski. Dopiero pézniej przejdz do

osiggnac. redakcji tekstu.




Podstawowe informacje o case study

TYTUL ROBOCZY

Zapisz krotki tytut, ktéry wskazuje temat lub rezultat case study.

FIRMA, KLIENT LUB PROJEKT

Wopisz, kogo dotyczy przypadek. Jesli nie mozesz ujawnic¢ nazwy, opisz typ

organizacji.

GLOWNY CEL CASE STUDY

Zdecyduj, co ma udowodni¢ ten materiat: skutecznos¢ ustugi, poprawe wynikow,

wdrozenie zmiany czy rozwigzanie problemu.

BRANZA | KONTEKST
Okresl branze, skale dziatalnosci, rynek lub sytuacje, w ktorej realizowano projekt.



Problem i sytuacja wyjsciowa

PROBLEM LUB WYZWANIE

Opisz, z czym mierzy1 sig klient, firma lub zespot przed rozpoczeciem dziatan.

DLACZEGO PROBLEM BYL WAZNY?

Pokaz konsekwencje: spadek sprzedazy, niski poziom konwersji, dtugi proces,

wysokie koszty lub inne ograniczenia.

Zapisz punkt startowy, np. liczbe leadow, sprzedaz, konwersjg, czas obstugi, koszty

lub inne wskazniki.

Wazne

Im lepiej opiszesz punkt wyjscia, tym tatwiej bedzie poZniej pokazac skale
osiggnietych efektow.

[ DANE PRZED ROZPOCZECIEM DZIALAN



Dziataniai proces

JAKIE DZIAELANIA ZOSTALY PODJETE?

Wypisz najwazniejsze kroki, ktore doprowadzity do zmiany.

DLACZEGO WYBRANO TAKIE ROZWIAZANIE?
Wyjasnij logike decyzji. To pomaga odbiorcy zrozumiec, ze dziatania nie byty
przypadkowe.

NAJWAZNIEJSZE TRUDNOSCI

Zapisz ograniczenia, przeszkody lub decyzje, ktdre trzeba byto podjac po drodze.

CO BYLO KLUCZOWE DLA POWODZENIA PROJEKTU?

Wskaz dziatania, decyzje lub elementy procesu, ktore miaty najwigkszy wptyw na
efekt.



Wyniki i dowody

REZULTATY PO WDROZENIU
Podaj efekty dziatan. Najlepiej wykorzystaj liczby, procenty lub poréwnanie ,przed” i

Melo

realizacji, koszty lub liczbe zgtoszen.

DOWODY WIARYGODNOSCI

Zapisz, co mozesz wykorzystac: cytat klienta, wykres, screen, raport, ankiete,

opinie uzytkownika lub dane z narzedzia.

Nie mozesz pokazac kwot?

Uzyj danych procentowych, zakresow lub opisu zmiany. Wazne, aby rezultat byt

konkretny i mozliwy do zrozumienia.

NAJWAZNIEJSZE WSKAZNIKI
Wypisz KPI, ktore najlepiej pokazujg zmiang, np. sprzedaz, leady, konwersje, czas



Whioski i gotowa narracja

NAJWAZNIEJSZY WNIOSEK

Podsumuj, czego dowodzi ten przypadek i co odbiorca powinien z niego zapamigtac.

DLA KOGO TEN PRZYKLAD BEDZIE NAJBARDZIEJ PRZYDATNY?

Okresl, kto moze zobaczyc w tym case study sytuacje podobng do swoje;.

cytatem.

Prosty uktad gotowego tekstu

Tytut — wprowadzenie — problem — sytuacja wyjsciowa — dziatania —

wyniki — wnioski.

JEDNOZDANIOWE PODSUMOWANIE
Napisz krotkg mysl, ktéra moze stac sie koncowka case study lub wyréznionym




Kontrola jakosci

Checklista przed publikacja

Czy problem jest konkretny?

Odbiorca powinien szybko zrozumiec, z jakim wyzwaniem mierzyta sie firma.

Czy sgdane ,przed”i ,po”?
Poréwnanie punktu wyjscia z efektem koncowym wzmacnia wiarygodnosc case
study.

Czy opisano proces?
Case study powinno pokazywac nie tylko wynik, ale tez droge, ktora do niego
doprowadzita.

Czy tekst nie brzmi jak reklama?

Najlepsze case study opiera sig na faktach, danych i wnioskach, a nie na samych
pochwatach.

Czy masz zgodeg na publikacjg?
Przed uzyciem nazwy klienta, cytatow, wynikow lub szczegdtow wspotpracy warto
uzyskac akceptacje.



