KARTA ANALIZY

Marketing mix 7P — przeanalizuj swoja oferte

Uzupehij kazdy obszar na podstawie aktualnej sytuac;ji firmy. Nie opisuj tego, jak oferta powinna dziata¢ — zapisz, jak dziata obecnie i co

wymaga decyzji.

P1 Product

Jaka warto$¢ otrzymuije klient i jaki problem rozwigzuje Twoja oferta?

DO POPRAWY / DECYZJA

Pp3  Place

Czy klient moze znalezé, kupi¢ i otrzymac oferte w wygodny dla siebie
spos6b?

DO POPRAWY / DECYZJA

Ps  People

Czy kompetencje i sposob dziatania zespotu wspierajg obietnicg oraz
pozycjonowanie marki?

DO POPRAWY / DECYZJA

p7  Physical Evidence

P2  Price

Czy cena odpowiada wartosci oferty, jej pozycjonowaniu i celom
biznesowym?

DO POPRAWY / DECYZJA

P4  Promotion

Czy komunikacja jasno pokazuje warto$¢ oferty i odpowiada temu, co
klient faktycznie otrzymuje?

DO POPRAWY / DECYZJA

P6  Process

Czy droga od zainteresowania ofertg do zakupu i obstugi jest prosta
oraz przewidywalna?

DO POPRAWY / DECYZJA

Czy strona, materiaty, opinie, dokumenty, wyglad miejsca lub inne widoczne elementy potwierdzajg deklarowang jako$¢ i wiarygodno$¢ firmy?

DO POPRAWY / DECYZJA

Nie oceniaj kazdego P w oderwaniu od pozostatych. Po uzupetnieniu karty sprawdz, czy decyzje w jednym obszarze nie ostabiajg innego — np. czy cena
odpowiada pozycjonowaniu, a proces zakupu spetnia obietnice sktadang w komunikaciji.



[ MAPA NIESPOJNOSCI ]

Znajdz najwazniejsze problemy w marketing mix

Wybierz trzy problemy zauwazone podczas analizy 7P. Sprawdz, ktore elementy sg ze sobg niespdjne, na czym doktadnie polega problem i
co trzeba zmienic.

1 Najwazniejsza niespojnosc

KTORE ELEMENTY 7P SA ZE SOBA NIESPOJNE?

+
NA CZYM POLEGA PROBLEM? CO TRZEBA ZMIENIC?
JAK SPRAWDZISZ EFEKT? KPI
2 Druga niespgjnos¢
KTORE ELEMENTY 7P SA ZE SOBA NIESPOJNE?
+
NA CZYM POLEGA PROBLEM? CO TRZEBA ZMIENIC?
JAK SPRAWDZISZ EFEKT? KPI
. . & Y4
3 Trzecia niespOjnos¢
KTORE ELEMENTY 7P SA ZE SOBA NIESPOJNE?
+
NA CZYM POLEGA PROBLEM? CO TRZEBA ZMIENIC?

JAK SPRAWDZISZ EFEKT? KPI



[ PLAN DZIALANIA ]

Ustal priorytet i zaplanuj zmiane

Na podstawie wczes$niejszej analizy wybierz problem, ktérego rozwigzanie moze przynies¢ najwigkszy efekt. Nastepnie okresl zakres
zmiany, sposéb pomiaru i moment ponownej oceny.

-
L3
Ustal priorytet
Nie probuj poprawia¢ wszystkich elementéw jednoczesnie. Wybierz jedng zmiane, ktéra moze poprawi¢ kilka powigzanych obszaréw marketing mix.
Najwazniejsza zmiana, ktorg wdrozysz:
Ktérych elementéow 7P dotyczy ta zmiana? Jak moze wplynaé na pozostate elementy?
Jakie ryzyko moze pojawic¢ si¢ po wdrozeniu zmiany?
KPI PRZED ZMIANA DOCELOWY KPI
Kiedy sprawdzisz wynik? Kto odpowiada za wdrozenie?
\\

Zaplanuj kolejne kroki

KROK 1 KROK 2 KROK 3

Co zrobisz jako pierwsze? Co trzeba sprawdzi¢ po wdrozeniu? Co zrobisz, jesli wynik bedzie gorszy od
oczekiwanego?

Po wdrozeniu wré¢ do catego 7P. Zmiana jednego elementu moze poprawi¢ wynik w jednym miejscu i jednoczes$nie stworzy¢ problem w innym. Dlatego efekt
warto oceniac nie tylko przez jeden KPI, ale réwniez przez wptyw na pozostate obszary marketing mix.



